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UvoD

Domus Bene-Dom Dobra 0.z. , ponuka svoje socialne sluzby na

rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotneého stavu alebo z dévodu dovfsenia
dochodkového veku v Zariadeni pre seniorov a v Specializovanom
zariadeni .

Odborny tim so skiisenostami v praci so seniormi v zariadeni ponuka:
socialne sluzby s celodennou starostlivostou prihliadajic na socialny

a zdravotny stav klienta. Mysli sa tym zakladna rehabilitacia, ako
napriklad

cviCenia na 10zku, skupinova rehabilitacia, aktivacné ponuky pre seniorov,
socialne poradenstvo, rodinné poradenstvo, nacvik pracovnych zrucnosti
duchovné cCinnosti a podobne.

Klienti mézu vyuzivat doplnkové sluzby, ktoré zariadenie sprostredkiva
kadernika a pedikéra. Na sprijemnenie volného ¢asu ponukame, kreativne
¢innost, spoloCenské aktivity.

MoZné su aj ¢innosti mimo zariadenia, ako kultirne podujatia.

Pri vSetkych nasich spolo¢nych cinnostiach su pre nas prioritou vyznam
slov: dOstojnost, Ucta, priatel'ské prostredie, vSestranna odborna
starostlivost, individualny pristup, ohladuplny odborny personal, vzdy s
usmevom, navstevy vitané, programy s animatorom, pracovna terapia,
priestor na hobby ...

Ocakavania, ktoré do nas vkladaju samotni klienti a ich pribuzni, sa zo
vSetkych sil snazime naplnit. Iba tak sa da vybudovat seriézny vztah
zalozeny na doOvere, ktoru si velmi vazime a je pre nas tou najvyssou
hodnotou. Preto sme nase sluzby zalozili na fudskosti, vlidnosti a
trpezlivosti.



1. DOMUS BENE -DOM DOBRA OBCIANSKE ZDRUZENIE

obcianske zdruzenie so sidlom Bratislava ,ul.Biela ¢.5 je neziskova
organizacia, ktora bola zalozena 6.5.2009 zakladajucimi stanovami

a registraciou s cielom: pomoc ob¢anom v nepriaznivej socialnej situacii,
skvalitiovanie socialnych sluzieb a socidlneho prostredia a to najméa pre
zdravotne znevyhodnenych a starSich obéanov, ob¢anom so zmenenou
pracovnou schopnostou a tazko zdravotne postihnutym, ktory si odkazani
na pomoc inej osoby s stupnom V.-VI stup. Domus Bene-Dom Dobra
vybudovala zariadenie poskytujuce socialne sluzby, ktoré zacalo svoju
¢innost 1.12.2009. V priebehu r.2014-2015 sa realizovala stavba nového
bloku Domus Bene II od 1.10.2017 s Statutom Zariadenia pre seniorov

s kapacitou 40 16zok.

1.1 Zakladné informacie o zariadeni

Nazov: Domus Bene-Dom Dobra 0.z

Sidlo: Biela ¢.5,81101 Bratislava

ICO: 42170249

DIC: 2022913552

Registracia: Register oblianskych zdruZzeni vedenym Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky

Register poskytovatelov socialnych sluzieb, Cislo registracie:
63/2009/4soc.,

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Cislo Uctu: 2923826117/1100
e-mail: info@domusbene.sk

telefon: 02/4592292

Statutar : Lubos Vasut

1.2 Predmet c¢innosti a kapacita zariadenia

Do registra poskytovatelov socialnych sluzieb podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnhostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov bolo zapisané
63/2009/3-soc dna 7.9.2017

Poskytované socialne sluzby:

OO
OO Zariadenie pre seniorov s po¢tom miest 40
[O0Specializované zariadenie s poc¢tom miest 48



Cielova skupina: dospelé fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby a fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek

a preddochodkovy vek.

Celkovy pocet zamestnancov ku dniu 31.12.2016 bol 35, v zlozeni:
riaditelka, ekondmka, , socialne pracovnicky ,ergoterapeutky, hlavna
sestra, diétna sestra, sestry, opatrovatelky a obsluzny personal.

Domus bene- Dom Dobra 0.z bolo zriadené za ucelom:

OOprihliadat na individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby,
OOaktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a
moznosti,

OOposkytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni,

O Ospolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok
na navrat prijimatela socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni

s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia
alebo komunitného prostredia a to so sihlasom prijimatela socialnej
sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti

a zdravotného stavu.

1.2.1 Popis siicasného stavu zariadenia

Ponukame nasledovné formy socialnych sluzieb:

Domov sociélnych sluzieb/8/, Specializované zariadenie/40/ a Zariadenia
pre seniorov /40/

s celkovou kapacitou 88 miest

Kapacita zariadenia : 88 prijimatelov

Skutocny stav k 31.12.201 57 prijimatelov

a) Domov socialnych sluzieb

V DSS sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,

ktora nedovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby, stupen odkdzanosti minimalne V-VI., alebo fyzickej osobe, ktora
nedovrsSila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

b) Specializované zariadenie

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je
V. aVI. ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS.

c.)Zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov pre fyzické osoby ,ktoré dovrsili déchodkovy vek
a su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti
.Podla §35 a §38,839 Zb zakona 448/2008



1.3 Organizacna struktira a riadenie organizacie

Domus Bene-Dom Dobra 0.z sa riadi vSeobecne platnymi pravnymi
predpismi, vyplyvajucimi zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a vnutornymi predpismi.

Organizacna struktira sa deli na 5 Usekov:

OOdsek riaditela,

[OOekonomicko - prevadzkovy,
(OOsocialny,

OOzdravotny a rehabilitacny,
OOstravovaci.

Stav zamestnancov k dnu 31.12.2017:
Pocet zamestnancov: 40

Z toho zeny: 35
Muzi: 5
Dohodari : 2

Organizacna struktira zamestnancov:

Riadenie, ekonomika, prevadzka: 4
Socialny Usek: 2
Zdravotny Usek a rehabilitacny uUsek: 30
Stravovaci: 4
Dohodari : 2

Systém vsetkych procesov je orientovany na klienta, uspokojovanie jeho

potrieb, s dorazom na jeho zdravotny stav a socialne uspokojenie.
Podpora vsetkych cinnosti veducich k spokojnosti klienta je hlavnym

cieflom zariadenia. Kvalita poskytovanych sluzieb spociva v profesionalnom

spravani zamestnancov zariadenia, ich ochote, pristupe ku klientovi,
flexibilite, zdatnosti na vSetkych postoch zariadenia.

1.4.Kvalifikaéna struktira zamestnancov

Vzdelanostna Uroven zamestnancov je do istej miery i zarukou
poskytovania kvalitnych sluzieb.

Vzdelanie: Pocet:

Zakladné vzdelanie: 3

Stredné vzdelanie bez maturity 9

Stredné vzdelanie s maturitou 21

Vysokoskolské I. stupna 1

Vysokoskolské II. Stupna 5

Vysokoskolské III.stupna 1



2 .VYBAVENIE ZARIADENIA

Dvojpodlaznd budova disponuje vytahom a celé priestorové vybavenie je
rieSené bezbariérovo, so zretefom na bezpecnost a spokojnost nasich
klientov, v budove je 48 16zok a to SZ a budova II s poc¢tom 16Zok 40ZpS
Odborny tim so skisenostami v praci so seniormi Vam v nasom zariadeni
ponuka: socidlne sluzby s celodennou starostlivostou so zameranim na
stimulac¢né a preventivne programy, individualny pristup k vasim
potrebam, monitorovanie, reSpektovanie a rieSenie problémov. V senior
centre SZ a ZpS vytvarame priestory pre sebarealizaciu klientov, zivot v
zariadeni prisposobujeme domacim podmienkam, spolupracujeme s
klientovou rodinou. Zariadenie podporuje integraciu klientov v
prirodzenom prostredi v prepojeni na otvorend komunitu mesta.
Starostlivost o klienta je cielene individudlna, zamerana na podporu
jedinca, jeho rodiny a $irSieho socidlneho zazemia. Sucastou starostlivosti
je aj duchovna podpora. V r.2016 sme realizovali stavbu bloku II —-Domus
Bene-Dom Dobra II a to s kapacitou 40 16zok s pokytovanim sluzieb
zariadenie pre seniorov.




Izby:

V zariadeni DB I. sa nachadzaju slnecné jednol6zkové a dvojlozkové izby,
s celkovou kapacitou 48 16zok s celoro¢nym pobytom. Vsetky izby su
bezbariérové a maju vlastné socidlne zariadenie. VSetky 16Zka su
polohovatelné s antidekubitnymi matracmi, napojené na centralny
komunikacny systém. DalSie vybavenie izby tvori moderny, funkény
nabytok, konkrétne: stoliky, tapacirované stolicky, no¢né stoliky s
vysUvacou odkladacou plochou, skrine, veSiakové steny s polickou,
policky. Vo vSetkych izbach je pripojenie na centralnu televiznu anténu.
Klienti maju na vyber izby s balkénom, pripadne izby

bezbalkénové s vyhladom do zelenej zahrady, ktora obklopuje cely areal.
Areal Domus Bene II je totozne zariadené vybavou ako predchadzajuci
blok s doplnenou vybavou o rehabilita¢nii miestnost .

Spolocenské miestnosti:

Klientom su celodenne k dispozicii pre ich Specialne zamestnania,

v zmysle ich individualnych planov, tykajucich sa aktivacnej terapie

a zaujmovej ¢innosti, na precvicovanie kratkodobej a dlhodobej pamati,
spolo¢enské hry, muzikoterapiu, biblioterapiu, arteterapiu,rozvoj
pracovnych cinnosti, pohybové aktivity, kultirno-spoloc¢enské aktivity,
duchovnu ¢innost &i dalSie volno ¢asové aktivity k dispozicii spolo¢enska
miestnost, terasa, vstupna hala s recepciou, oddychova miestnost,
kaplnka, altanok.



Stravovanie:

Zariadenie ma vlastnu kuchynu vybavenu vysokovykonnou modernou
technoldgiou, s prisluSenstvom a vlastnym zazemim. V priestoroch jedalne
sa podava 5x denne raciondlna strava, v pripade potreby diétna, Setriacia
alebo diabeticka, podla aktudlneho zdravotného stavu klienta. Na kazdom
poschodi zariadenia sa nachadza aj kuchynka, v ktorej je celodenne
pripraveny osviezujuci napoj.

Zdravotna starostlivost:

V zariadeni maju klienti zabezpecenu pravidelnu oSetrovatelsku a
Opatrovatelsk( starostlivost, konkrétne zabezpedujeme obvodnou
lekarkou vySetrenia, predpisovanie a zabezpecovanie liekov a zdravotnych
pomobcok. Pre osSetrovanie a opatrovanie slUzia v zariadeni vybavené,
ucelové miestnosti ako:

oSetrovna, izba hlavnej sestry, izba pre sestry, dezinfek¢na miestnost,
sklady. Klientom zariadenia je poskytovana 24 hodinova komplexna



starostlivost, ktord pod dohladom hlavnej sestry vykonavaju odborne
vzdelané a skusené zdravotné sestry a opatrovatelky.

Zariadenia maju vlastnu pracovnu s prepracovanou logistikou, triedenie
Spinavého pradla, pracky, susicky, mangel, zehlenie, sklad Cistého

a Spinavého pradila.

3.POSKYTOVANE SLUZBY

3.1 Zakladné socialne poradenstvo

Je odborna cinnost, ktort poskytuje socidlny pracovnik klientom, ktori
Ziadaju o prijatie do zariadenia, ich rodinnym prislusnikom a obyvatelom
Zijucim v zariadeni. Socialna pracovnicka je v kazdodennom kontakte s
obyvatelmi, poskytuje im informéacie, rady, pomaha im prekonavat rézne
naroc¢né situacie, v ktorych sa ocitnu. UZ pred nastupom klienta do
zariadenia ziskava a spracovava informacie o jeho socialnej situacii,
zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a spolo¢ne s klientom sa
snazi najst adekvatne riesenie jeho situacie.

Po umiestneni klienta do zariadenia socialna pracovnicka pokracuje v
priebeZnom ziskavani Udajov o klientovi a v spolupraci s ostatnymi
zamestnancami pre neho vytvara €o najideadlnejsi program, aktivity,
stanovuje individualny plan jeho osobnosti. Pripravuje podklady na
prijatie do zariadenia , dalej poskytuje poradenské sluzby, vedie osobnu
agendu, sprostredkovava kontakt s rodinou, vykonava a zabezpecuje
uschovu cennych veci a vkladnych kniziek klientov, organizuje kulturne a
spolo¢enské podujatia



3.2 Individualna a skupinova praca s klientom

Klientom v zariadeni sa péat dni v tyzdni venuju kvalifikované
ergoterapeutky.

Individualna praca je zaloZzena na individualnom pristupe prace ku
kazdému klientovi. Ciefom je podporovat fyzick( a dusevnu kondiciu
kazdého klienta, zapajat ho do réznych ¢innosti a aktivit, udrziavat jeho
kontakt so spolocenskym prostredim.

Skupinova praca s klientmi udrziava ich vzajomnu sudrznost,
podporuje schopnost kooperacie, vzajomnej komunikacie a tolerancie
rozdielnosti. Zaroven rozvija ich tvorivé myslenie a zmysluplne napina
volny Cas. Sucastou skupinovej prace s klientmi st rézne formy kultarnej,
zaujmovej a pracovnej ¢innosti.

i (H

.

3.3 Opatrovatel'ska a osetrovatel’ska starostlivost

Klientom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podla rozsahu ich
zdravotného postihnutia poskytuje pomoc na zabezpecenie nevyhnutnych
zivotnych ukonov pri CiastoCnej alebo prevaznej bezvladnosti. V zavislosti
od zdravotného stavu obyvatelov a ich zaujmu o volno ¢asové aktivity



odborny a socialny personal zabezpecuje pomoc pri prechadzkach,
individualnych zaujmoch, mobilizuju ich ku chédzi a ucasti na
spoloCenskych a kulturnych aktivitach. Jedenkrat do tyzdna je v zariadeni
zabezpelend zdravotna starostlivost véeobecnym lekdrom, ktory klientom
poskytuje pravidelnu kontrolu a predpisuje lieky. Okrem toho sa im
zabezpecuju pravidelné kontroly u odbornych lekarov, podavanie liekov,
meranie krvného tlaku, telesnej teploty a diabetologickych hodnot. V
ramci opatrovatelskej sluzby je vykonavana celodenna hygienicka
starostlivost (osobna hygiena, umyvanie, ¢esanie, strihanie nechtov,
holenie, kUpanie, sprchovanie, umyvanie vlasov, polohovanie,
vysadzanie), pomoc pri obliekani a vyzliekani ,obsluzna starostlivost pri
stolovani, kifmenie leZiacich pacientov, starostlivost o osobnu a postelnu
bielizen klientov, pranie, Zzehlenie a kazdodenné upratovanie.

3.4 Obsluzné cinnosti

Byvanie klientov je zabezpecené v samostatnych 2 - postelovych izbach,
ktoré su vybavené socidlno-hygienickym zariadenim (WC, sprcha a
umyvadlo).

V izbach je osobitne pre kazdého obyvatela zapojené signalizacné
zariadenie k privolaniu zdravotného personalu.

Klientom zariadenia su k dispozicii spolocenské priestory, jedalen,
ordinacia pre zmluvného lekara. Stucastou budovy je velkokapacitny
vytah, ktory zabezpecuje bezbariérovy pristup obyvatelov na vsetky
podlazia.

Stravovanie klientov je zabezpecené vo vlastnej stravovacej prevadzke
vybavenej modernou technoldgiou. Klientom v zariadeni sa podava pét az
Sestkrat denne strava podla jedalneho listka zostaveni diabetologickou
sestrou.

3.5 Dalsie ¢innosti

(OOzabezpecovanie zaujmovej ¢innosti,
OOdschova cennych veci.



3.6 Nadstandardné sluzby

V ramci svojich moznosti zabezpecuje zariadenie poskytovanie

zdravotnej starostlivosti prostrednictvom osobnych navstev zmluvného
lekara klientov 1x tyzdenne vo vlastnych priestoroch v zriadenej
ambulancii. 1x do mesiaca su zabezpeceni odborny lekari /uroldg,nefrolég
a psychiater/ Predpisovanie a donaska liekov a inych zdravotnych
pomocok je zabezpecené dodavatelsky priamo do zariadenia. Okrem toho
zabezpecujeme sluzby kadernicky, pedikérky a masaze na zaklade zaujmu
klientov 1krat mesacne a doplnkové rehabilitacne cvicenie.

Hlavna sestra realizuje objednavanie vysetreni u odbornych lekarov,
zabezpecuje prepravnu sluzbu pri odvoze na vysSetrenia. Socialna
pracovnicka vykonava na zaklade povereni klientov styk s Uradmi, postou,
bankou, rodinou, telefonicky kontaktuje pribuznych.

Jedenkrat za mesiac je v kaplnke zariadenia odslUzena katolicka omsa

a jedenkrat v mesiaci su evanjelické sluzby bozie. Prilezitostne sa
usporiadaju ekumenické stretnutia veriacich.

Okrem zakladnej nevyhnutnej starostlivosti bola venovana pozornost aj
spolo¢ensko-kulturnemu vyzitiu klientov organizovanim spoloc¢enskych
podujati priamo priestoroch zariadenia. Do zariadenia zabezpecujeme aj
sluzby kadernicky a pedikerky




4.FINANCNA SITUACIA ZA ROK 2017

4.1 Prehl’'ad o penaznych prijmoch a vydavkoch zariadenia

Hospodarenie

Roc¢na uctovna zavierka za rok 2017 bola zostavena

Rozpis nakladov z hospodarskej ¢innosti je uvedeny v nasledujlcej prilohe
s prilohou auditora .

5.Zaver

Rok 2017 bol pre Domus Bene-Dom Dobra 0.z rokom, v ktorom sa
realizol blok Domus Bene II ,komplexu budovy, sluzby sa rozsirili

o rehabilita¢nud ¢innost ,kde je nutne este doplnit vSetky pristroje.
Ocakavame naplnenie ubytovacej kapacity v Zariadeni pre seniorov
v pocte 40 klientov hlavne a zefektivnenie ¢innosti zariadenia.
Cielom nasho zariadenia je viest nasich zamestnancov ku schopnosti
prejavit pochopenie a povzbudit klientov k pozitivnemu mysleniu.
VSetky vysSsie uvedené sluzby su klientom poskytované ako zakladné
sluzby, ku ktorym je mozné zabezpecit aj poskytovanie doplnkovych
sluzieb (zabezpecenie liekov, zdravotnych pomécok a zdravotnej
kozmetiky, pedikura, manikura, kadernicke sluzby a iné podla
individualnych poziadaviek klientov).

Lubos Vasut statutar o.z
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